
Viktigt  
meddelande

Som en del i Konica Minoltas åtagande gentemot sina kunder vill vi informera dig om att förfalskade och icke-europeiska 
originalförbrukningsvaror till Konica Minoltas laserskrivare cirkulerar i Europa.

Konica Minolta är fast beslutet att avlägsna dessa olagliga produkter från marknaden och kommer att väcka åtal i 
brottmålsdomstol och/eller civildomstol mot tillverkare och distributörer som genom sina aktiviteter undergräver Konica 
Minoltas varumärke.

Konica Minolta anger tydligt för vilken marknad tonern är avsedd med hjälp av regionala symboler och text på ton-
erförpackningen. Produkter som säljs i Europa har ”EU” tryckt på förpackningens samtliga fyra sidor. EU-produkter 
identifieras också via en cirkulär färgsymbol, medan produkter avsedda för andra regioner har andra former.

Gråimporterad och oäkta  
toner till Konica Minoltas
laserskrivare upptäckt i Europa

Något av följande kan utgöra tecken på att en vara är förfalskad:
■  Låg kvalitet på förpackningens tryck.
■  Låg förpackningskvalitet.
■  Produktläckage.

Om priset är för bra för att vara sant handlar det troligen inte om en genuin 

Konica Minolta-produkt.

Om du är tveksam angående äktheten hos någon Konica Minolta-produkt som säljs i ditt land/område ber vi dig 
kontakta ditt lokala Konica Minolta-kontor. Eller så kan du kontakta våra produktspecialister:

i-Corporate Risk Consultants Ltd.
Tel.:  +44 (0) 1483 223 363 • 
Fax:  +44 (0) 1483 222 129
E-post: i-crc@i-crc.eu • 
Webbplats: www.i-crc.eu

Den vänstra bilden visar illustrationen 
som finns på förpackningen till en 
cyan-toner som är avsedd att säljas i 

Bilderna till höger visar illustrationerna som finns på cyan-toner avsedd för den sydosta-
siatiska-australiska, amerikanska respektive japanska marknaden.

Konica Minolta Business Solutions Sweden AB
E-post: business@konicaminolta.se, www.konicaminolta.se
Solna HK: Box 9060 (Solna strandväg 96), 171 09 Solna, Tfn: 08-627 75 00, Fax: 08-627 75 57
Malmö: Box 181 (Jörgen Kocksgatan 9), 201 21 Malmö, Tfn: 040-669 73 00, Fax: 040-669 73 20
Helsingborg: Berga allé 1, 254 52 Helsingborg, Tfn: 042-24 99 70, Fax: 042-15 50 10
Göteborg: Olof Asklunds gata 6, 421 30 Västra Frölunda, Tfn: 031-709 94 50, Fax: 031-47 49 45


